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(dalej len ,,prevadzkovatel*)

Prevadzkovatel’ venuje ochrane osobnych udajov vel'ka pozornost. V tomto dokumente néjdete informacie o tom,
aké osobné Udaje spracovava najmé o zakaznikoch a uZivatel'och webu prevadzkovatel’a, ¢i idaje spracovava na
zéklade suhlasu alebo na zéklade iného pravneho dévodu, k akym tucelom ich pouziva, komu ich méze odovzdavat

a aké ma v savislosti so spracovanim osobnych Gdajov prava.

1. Aké osobné Udaje spracovava prevadzkovatel

Pri pouzivani sluzieb prevadzkovatela, prevadzkovatel zbiera rozne typy (dajov o zdkaznikoch, ako su uzivatel'ské
meno a heslo, vase kontakty a dalSie nastavenia. Sleduje, aké produkty si prehliada na prevadzkovatelovom webe
a z akého zariadenia, ¢o z pomik zaslanych e-mailom zékaznika zaujalo a odvodzuje z toho dalsie udaje o
zékaznikovi, aby sa zékaznikovi zobrazili ponuky na mieru a v bududcnosti sa mohol web prevddzkovatela dalej
zlepSovat. Pokial u prevadzkovatela zdkaznik nakiipi, alebo si vytvori ucet, prevadzkovatel pracuje tieZ s menom

a priezviskom, objednavkami a Udajmi zakaznika, ktoré si nastavi vo svojom ucte.
Prevadzkovatel’ spracovava nasledujuce osobné Udaje:

1. identifikaéné idaje, ktorymi sa rozumie najmi meno a priezvisko, uzivatel'ské meno a heslo, ICO a
DIC, ak je zakaznikom podnikatel’;

2. kontaktné Udaje, nimi sa rozumeji osobné udaje, ktoré umoziiuju prevadzkovatelovi kontakt so
zékaznikom, najmé e-mailova adresa, telefonne ¢islo, adresa pre dorucenie, faktura¢na adresa a pripadne
kontakt na socidlnych sietach;

3. vade nastavenia - nastavenia z&kaznika, ktorymi sa rozumeji Udaje v ucte zakaznika, najma ulozené
adresy a profily, nastavenie newsletterov, ¢lenstvo vo vernostnych programoch, nidkupné zoznamy,
sledované produkty (tzv. strdZne psy), hodnotenie produktov a sluzieb a vyplnené dotazniky;

4. Udaje oobjedndvkach zakaznika, ktorymi st najma Gdaje o tovare a sluzbach, ktoré si zékaznik
objednal, spésobe dorudenia a platby vratane ¢isla platobného uctu a udaje o reklamaciach;

5. Udaje o spravani sa zakaznika na webe, vratane pripadov, ked’ zdkaznik prezerd cez mobilnG aplikéciu
prevadzkovatel’a, najma tovary a sluzby, ktoré si zobrazuje, odkazy, na ktoré klika, spésob pohybu po
webe prevadzkovatel’a a posUvanie obrazovky a tieZ (daje o zariadeni, z ktorého si prevadzkovatel'ov

web prehliada, ako je IP adresa a z nej odvodend poloha, identifikacia zariadenia, jeho technické
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parametre ako operacny systém a jeho verzia, rozliSenie obrazovky, pouzity prehliadac a jeho verzia a
tiez Gdaje ziskané zo suborov cookie a podobnych technolégii pre identifikaciu zariadent;

6. Udaje o z&kaznikovom spravani pri ¢itani sprav, ktoré mu prevadzkovatel zasiela, najmi Casy
otvorenia sprév atieZ Udaje o zariadeni, na ktorom spravy zakaznik &ita, ako je IP adresa a z nej odvodend
poloha, identifikédcia zariadenia, jeho technické parametre ako operacny systém a jeho verzia, rozliSenie
obrazovky, pouzity prehliadac a jeho verzia;

7. odvodené Udaje, ktorymi sa rozumejud osobné (daje odvodené zo zakaznikovho nastavenia, Udaje o
tovare a sluzbach, ktoré si zdkaznik u prevadzkovatel’a nakupi, Udaje o spravani sa zdkaznika na webe a
Udaje o z&kaznikovom sprévani sa pri ¢itani e-mailov, ktoré prevadzkovatel’ zakaznikovi posiela; ide
najmé o Udaje o zakaznikovom pohlavi, veku, finanénej situacii, ndkupnom spravani a vzt'ahu k réznemu
tovaru a sluzbam;

8. Udaje stvisiace s navstevou predajne, ktorymi su najméa zaznamy nahravok z kamerovych systémov na

predajniach.

2. Preco osobné udaje spracovavame a ¢o nas k tomu opraviiuje

Osobné Udaje zdkaznika prevaidzkovatel spracovava v réznych situdcidach pre rozne ucely. Ak z8kaznik pouZiva
web prevdadzkovatela, na ktorom vyuZiva prevadzkovatel’ i subory cookies, pouZiva prevddzkovatel' (daje
zékaznika najmé na sledovanie navstevnosti a zlepSovanie sluzieb. Ak sa u prevddzkovatel'a zdkaznik zaregistruje,
vyuZiva prevddzkovatel zdkaznikove (Udaje pre vedenie zakaznikovho uctu a poskytovanie suvisiacich funkcii. Ak
U prevadzkovatela nakulpite, pouziva prevdadzkovatel Udaje zékaznika, aby vybavil z&kaznikovu objednéavku,
chranil svoje pravne naroky a plnil svoje zakonné povinnosti. Prevadzkovatel’s pomocou zdkaznikovych kontaktov
a dalSich udajov zobrazuje a zasiela zakaznikom prispdsobené ponuky. So sthlasom zékaznika odovzdava Udaje
tretim stranam pre zobrazenie ponuk na dalsich weboch a tiez aby prevadzkovatel’ mohol zdakaznikom spristupnit’
niektoré dodatocné sluzby. Na spracovanie osobnych Udajov prevddzkovatela opravituje bud’ priprava ¢i plnenie
zmluvy so zdkaznikom, dodrZiavanie pravnych povinnosti, prevddzkovatelove opréavnené zaujmy alebo zakaznikov

vyslovny suhlas.

3. V rdmci prevadzkovatelovej ¢innosti prevaddzkovatel’ spracovava osobné udaje pre rozne ucely a v

réznom rozsahu:

1) bez sthlasu zakaznika
a) nazéklade plnenia zmluvy,
b) prevadzkovatel'ovho opravneného zaujmu alebo
c) zdb6vodu plnenia pravnej povinnosti, alebo

2) na zéklade suhlasu z&kaznika.

Aké spracovanie moZe prevadzkovatel’ vykonavat’ bez stihlasu z&kaznika, zavisi od toho, na aky Gcel prislusné
spracovanie smeruje a v akej pozicii zdkaznik voéi prevadzkovatelovi vystupuje - ¢i je zkaznik len navstevnikom

prevadzkovatelovho webu, alebo sa u prevadzkovatela zaregistruje & nakapi. Udaje moZze prevadzkovatel tiez
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spracovavat’, ak je zakaznik adresatom tovaru alebo sluzby, ktoré si u prevadzkovatel'a objednd, ak komunikuje

zékaznik s prevadzkovatel'om alebo ak navstivi prevadzkovatel'ovu predajtiu.

4, Ak zédkaznik navstivi web prevadzkovatela

Vyuzivanie suborov cookies a d’alSich technologii, odovzdanie idajov reklamnym a socidlnym siet’am

Pokial’ z&kaznik navstivi web prevadzkovatel’a, do zariadenia zkaznika ukladé prevadzkovatel’ a nésledne z neho
¢ita malé subory ako cookies. Cookie je maly subor pismen a &isel, ktory uklada prevadzkovatel’ v internetovom
prehliadaci alebo pevnom disku zakaznikovho poéitaca. Niektoré cookies prevadzkovatel'ovi umozituju prepojit’
zékaznikove aktivity poas prezerania prevadzkovatelovych stranok od chvile, ked’ otvori zdkaznik okno
webového prehliadaca, do okamihu, kym ho zatvori. Vo chvili, ked zatvori zdkaznik okno internetového
prehliadaca, sa tieto cookies vymazu. Iné zostavaju v zariadeni po nastavenu dobu a aktivuju sa zakazdym, ked’
navitivi zakaznik webova stranku, ktora konkrétne cookie vytvorila. Dalej pouziva prevadzkovatel' pixelové
znacky (tiez zname ako web beacons), o st malé obrazky, ktoré maju podobnu funkciu ako cookies. Oproti
cookies, ktoré si ukladané na pevnom disku zdkaznikovho pogcitaca, su pixelové znacky pevnou stcast'ou
webovych stranok. O vsetkych tychto technoldgiach pre zjednodusenie v tomto dokumente d’alej hovorime ako o
cookies. Cookies sa do zakaznikovho zariadenia nielen ukladajd, ale prevadzkovatel tieto moze Gitat. Dalej v

tomto dokumente pre jednoduchost’ hovorime len o ukladani.

Niektoré cookies do zédkaznickeho zariadenia uklada priamo prevadzkovatel’ov web. Tieto cookies

prevadzkovatel’ovi poméhaju:

identifikovat’ zakaznika pri prechadzani medzi jednotlivymi strAnkami prevadzkovatelovho webu a pri
opétovnych navstevach, napriklad aby sa zdkaznikovi pri ndkupe nezmazal koSik, aby si prevadzkovatel
mohol zapamétat’ zdkaznikovo prihlasenie z konkrétneho zariadenia a neziadat’ zdkaznika opakovane o
e-mail a heslo, alebo aby si prevadzkovatel' uloZil, ktorl verziu prevadzkovatelovho webu ma
zakaznikovi zobrazit', ak web ponuka v dant chvil'u viac variantov;

e zaznamenat si, ze zakaznik prevadzkovatel'ovi udelil stihlas podl'a tohto dokumentu, popr. ¢i zakaznik

napr. ponukol Gcast’ v urc¢itom prieskume;

e 5o zaistenim bezpenosti, napriklad aby prevadzkovatel' skimal, ¢i niekto nezneuzil zakaznikovo
pripojenie k prevadzkovatel'ovmu webu a nekond namiesto zakaznika;

e cvidovat, skimat’ a odstrafiovat’ poruchy a nefunk¢né stucasti prevadzkovatel'ovho webu.

Takéto cookies a d’alSie stibory st nevyhnutné pre fungovanie prevadzkovatel'ovej webovej stranky. Pokial' v
zakaznikovom prehliadaci zablokuje zdkaznik tieto cookies, prevadzkovatel'ova webova stranka nemusi fungovat’

spravne a prevadzkovatel’ zdkaznikovi nemusi byt’ schopni poskytovat’ v3etky produkty a sluzby.
Dalej do zakaznikovho zariadenia prevadzkovatel’:

o uklada cookies zo svojho webu, ktoré mu umoziiuju:
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- sledovat’ navstevnost’ jeho webu, jeho jednotlivych stranok, vytvarat’ $tatistiky a prehlady a
merat’ u¢innost’ reklamy;

- zobrazovat’ zakaznikovi rozne varianty svojho webu, ak testuje nové funkcionality;

- prisposobovat’ pre zakaznika obsah svojho webu, napriklad zobrazit’ prednostne produkty, ktoré
si uZ z&kaznik prezrel, a zobrazovat’ zdkaznikovi d’alSie ponuky na mieru na jeho webe;

e umoziuje ulozit’ cookies tretim strandm, ktoré¢ ich mézu pouzit’:

-k zberu udajov o zdkaznikovom spravani na jeho webe a na d’al$ich webovych strankach;

- pre zobrazenie prispdsobenych ponuk a cielenej reklamy v rdmci reklamnych a socialnych sieti
na inych webovych strankach, nez je jeho web;

-k prepojeniu so socidlnymi sietami ako Facebook, vratane automatického prihlasenia,
zabezpecCenie funkcii ako je tladidlo "Pac¢i sa mi to" alebo odoslanie notifikacii svisiacich s
vykonanou objednédvkou prostrednictvom sluzby Messenger a zobrazenie prispdsobenych ponuk

a cielenej reklamy na tychto socialnych siet’ach a inych webovych strankach, nez je jeho web.

Za t¢elom zobrazenia prispdsobenych ponuk a cielenej reklamy v ramci reklamnych a sociélnych sieti na inych
webovych strdnkach, neZ je prevadzkovatelov web, tiez odovzdava reklamnym a socidlnym sietam tdaje o

zakaznikovom spravani sa na webe. Takym partnerom vSak neposkytuje zdkaznikove identifika¢né udaje. Zoznam

socidlnych a reklamnych sieti, ktoré prevadzkovatel’ vyuZiva, je mozné najst’ v asti Kto zdkaznikove osobné tdaje

spractva a komu ich prevadzkovatel’ odovzdava?

Ak vyuZitie cookies tretich strdn a odovzdanie zakaznikovych tdajov reklamnym a socidlnym sietam zakaznik
nevypne v sekcii Nastavenia sukromia a po prevadzkovatel'ovom upozorneni zakaznik klikne na akykol'vek odkaz

na prevadzkovatelovom webe (mimo panel s upozornenim) alebo klikne na tlacidlo "Rozumiem", ktoré je
stcast'ou upozornenia, bude mat’ prevadzkovatel’ za to, Ze s vyuzivanim tychto cookies a odovzdavanim udajov
reklamnym a socidlnym siet'am z&kaznik suhlasi. Z&kaznik svoj stthlas mé6ze kedykol'vek odvolat’ vypnutim tejto
funkcie v sekcii Nastavenia stkromia.

Vyuzivanie osobnych Udajov navstevnikov webu
Ak navstivi z&kaznik  web prevadzkovatel'a (bauerhockey.sk) , prevadzkovatel' spracovdva Udaje o
zdkaznikovom spravani na webe na zéklade opravneného zaujmu (teda bez zakaznikovho stihlasu) na ucely:

e  ziskanie informécii, na z&klade ktorych pre zakaznika bude moct’ web v budicnosti vylepsit', aby sa
zékaznikovi nakupovalo eSte lepSie; prevadzkovatel'ov opravneny zaujem je v zlepSovani jeho sluZieb
pre zékaznika;

e vytvaranie Statistik a prehl'adov, najmé sledovanie navstevnosti webu, jeho jednotlivych stranok a
meranie U¢innosti reklamy; opravnenym zaujmom je tu meranie efektivity prevadzkovatel'ovho webu a
vydavkov na reklamu; na tento ugel moze prevadzkovatel’ zo sprévania zdkaznika na webe ziskavat
d’alsie odvodené tdaje a na tento ucel ich pouzit, popr. mdéZzeme pseudonymizované udaje odovzdat’

svojim partnerom pre zGétovanie provizii, ako je popisané v asti Kto zdkaznikove osobné Udaje spraciva

a komu ich prevadzkovatel’ odovzdava?
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e testovanie novych funkcii a aplikécii pred nasadenim, najmd aby prevadzkovatel’ predisiel problémom s
funkénostou tychto noviniek v skutoénej prevadzke, ktoré by mohli zhorsit' zkaznikov zaZzitok z
nakupovania; opravnenym zaujmom je tu bezproblémova funkénost’ prevadzkovatelovych sluZieb pre
zakaznika;

e predchadzanie Utokom na web prevadzkovatel’a a ohrozenie jeho funké&nosti i bezpe€nosti zakaznikovych
dat; opravnenym zaujmom je tu bezproblémova funkcnost’ prevadzkovatelovych sluzieb a bezpecnost’

zékaznikovych dat.

Udaje o zakaznikovom spravani na webe neziskava prevadzkovatel iba z cookies. Dopiiia ich tieZ o Gdaje:

IP adresa zdkaznikovho zariadenia (adresa zariadenia, pomocou ktorej komunikuje zékaznik s inymi
zariadeniami v sieti internet);

e  operacny systém zakaznikovho zariadenia, jeho verzie a jazykové nastavenie;

prehliadag, ktory zékaznik na zariadeni pouZiva, jeho verzie a jazykové nastavenie;

adresa webovej strdnky (URL adresa), z ktorej prichadza zakaznik na prevadzkovatel'ov web.

Pre tieto uéely osobné udaje prevadzkovatel’ pouZiva na obdobie maximéalne 38 mesiacov, pri¢om po tuto dobu

Udaje uchovava iba v pseudonymizované podobe. Proti tomuto spracovaniu mé zékaznik pravo uplatnit’ nAmietku.

Udaje o zakaznikovom spravani sa na webe prevadzkovatel tieZ spracovava na zaklade jeho opravneného
zaujmu (teda bez z&kaznikovho suhlasu), a to za u¢elom vytvarania prispésobenych ponudk a cielenych reklam,
ktoré sa zakaznikovi zobrazia na webe. Prevadzkovatelovym oprdvnenym zaujmom je tu maximélne
personalizovand a efektivna ponuka pre zakaznika. Menované udaje na tento ucel prevadzkovatel tieZ obohacuje
pomocou analyzy a ziskava z nich odvodené Udaje. Podl'a tychto tidajov prevadzkovatel’ tiez roz¢lenuje svojich
uzivatelov do roznych skupin, kedy kazda skupina dostane vlastni $pecificki ponuku. Pokial’ zakaznik u
prevadzkovatel'a nasledne nakipi, vyuZiva prevadzkovatel' pre tieto Uéely navySe udaje o zdkaznikovich

objednavkach.

Ak si z&kaznik na prevadzkovatelovom webe prezerd ponuku konkrétneho tovaru, alebo ju rozklikol v e-maile,
ktory mu previdzkovatel’ poslal, tento tovar sa mu moze pri dalSej navsteve Webu zobrazit' na prvej stranke
prevdadzkovatelovho webu. Podla toho, aky konkrétny tovar si ten ktory zdkaznik prezrel, mbze prevadzkovatel
tiez usudit, do akej skupiny zdkaznikov z&kaznik patri, a podla toho vie prevadzkovatel zdkaznikovi na webe

pontknut dalsie produkty, ktoré by zdkaznika podla prevadzkovatelovho posidenia mohli zaujimat.

Pre prispdsobenie ponuk a cielenych rekldm pouZiva prevadzkovatel’ Udaje o zdkaznikovom sprévani sa na webe

po dobu 1 mesiaca. Tuto funkciu méze zdkaznik kedykol'vek vypnut’ v sekcii Nastavenia sukromia.

5. Ak sa zdkaznik zaregistruje u prevadzkovatela
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Aby sa z&kaznik mohol zaregistrovat, musi navstivit' prevadzkovatelov web, preto sa z&kaznika tykajd

spracovania opisané v ¢asti Ak navstivi zakaznik prevadzkovatel'ov web. V pripade, Ze sa zékaznik zaregistruje,

potom navyse prevadzkovatel’ vykonédva nasledujlce spracovanie:

6. Spracovanie na zéklade plnenia zmluvy

Ak si zékaznik vytvori G¢et na webe bauerhockey.sk, spracoviva prevadzkovatel’ zakaznikove identifika¢né a
kontaktné Udaje, jeho nastavenia a Udaje o jeho objednévkach (pokial’ u prevadzkovatel’a neskdr nakupi), na
zéklade plnenia zmluvy so zékaznikom (bez zédkaznikovho sthlasu), aby prevadzkovatel’ mohol viest’ zdkaznikov
uzivatel'sky ucet. Zmluva, o ktor(l sa prevadzkovatel'ovo spracovanie opiera, vznika vytvorenim zdkaznikovho
udtu. Pre tento Gcel osobné udaje prevadzkovatel’ pouZiva po dobu existencie zakaznikovho G¢tu, ktory moze

zékaznik kedykol'vek vymazat'.

7. Spracovanie na zaklade opravneného zaujmu

Ak si zdkaznik vytvori Gcet na webe bauerhockey.sk, spracovava prevadzkovatel’ zakaznikove identifikaéné a
kontaktné udaje, jeho nastavenie, Udaje o jeho objednavkach (pokial’ u prevadzkovatela zakaznik neskor
nakupi, a to aj ked’ naktpi bez prihlasenia) a Udaje o zdkaznikovom spravani sa na webe a spravani sa pri
¢itani e-mailov aj na zklade prevadzkovatel'ovho oprdvneného zaujmu (teda bez zakaznikovho suhlasu), a to za

ucelom:

e ziskania informdcii, na zaklade ktorych pre zadkaznika bude prevadzkovatel méct’ svoje sluzby v
buducnosti vylepsit’, aby sa zakaznikovi u prevadzkovatel'a nakupovalo eSte lepsie, najmé zistovanie
zékaznikovej spokojnosti s prevadzkovatel'ovymi sluZzbami; prevadzkovatel'ovym opravnenym zaujmom
je tu zlepSovanie jeho sluzieb pre zakaznika a

e poskytovanim ponuk na mieru a cielenej reklamy, ktord zdkaznikovi méZze prevadzkovatel’ zaslat’ e-
mailom, textovou spravou, pomocou socialnych sieti, oznamit’ telefonicky alebo inymi elektronickymi
prostriedkami, zaslat' ich zé&kaznikovi poStou alebo zobrazit® na prevadzkovatel'ovom webe;

prevadzkovatel'ovym opravnenym zaujmom je tu efektivna propagécia jeho produktov a sluZieb.

Aby prevadzkovatel’ mohol ponuku pre zdkaznika na mieru pripravit,, vyssie uvedené idaje analyzuje a ziskava
z nich d’alsie odvodené Udaje, ktoré na tento ucel prevadzkovatel’ pouziva. Takto prevadzkovatel’ moze pouZit’ aj
Udaje o zakaznikovom sprévani sa na webe, ktoré prevadzkovatel’ zaskal pred tym, neZ sa zdkaznik zaregistroval
(ak si zékaznik v Nastaveni sikromia v minulosti nevypol personalizaciu webu), a prevadzkovatel’ mdZe zbierat’
Udaje o zakaznikovom sprévani sa na webe aj ked’ sa neprihlasil (napr. ked’ prevadzkovatel identifikuje zdkaznika
pomocou cookie). Podla tychto udajov prevadzkovatel tieZ roz¢leiiuje svojich uzivatel'ov do roznych skupin, kedy

kaZda skupina dostane vlastni Specifick( ponuku.

Ak si zdkaznik na prevddzkovatelovom webe prezerd ponuku konkrétneho tovaru, alebo ju rozklikol v e-maile,
ktory mu prevadzkovatel poslal, tento tovar sa mu moze pri dalsej navsteve webu zobrazit' na prvej stranke

prevadzkovatelovho webu. Podla toho, aky konkrétny tovar si ten ktory zakaznik prezrel, moze prevadzkovatel
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tiez usudit, do akej skupiny zdkaznikov zdkaznik patri, a podla toho vie prevadzkovatel zdkaznikovi na webe

ponuknut dalsie produkty, ktoré by zdkaznika podla prevadzkovatelovho posudenia mohli zaujimat

Tuto funkciu si moZe zékaznik kedykol'vek vypnut’ v sekcii Nastavenia sukromia.

Na z&klade prevadzkovatel'ovho opravneného zaujmu (teda bez z&kaznikovho suhlasu) prevadzkovatel tieZ
pouZije zédkaznikove nastavenia pre testovanie novych funkcii a aplikacii pred nasadenim, ako je popisané v ¢asti

Ak zdkaznik navstivi prevadzkovatel'ov web.

Pre tieto Gi¢ely osobné udaje prevadzkovatel’ pouziva po dobu existencie zdkaznikovho uétu, ktory méze zakaznik

kedykol'vek vymazat’. Proti tymto spracovaniam ma zakaznik pravo uplatnit’ namietku.

8. PokiaP zdkaznik nakupi u prevadzkovatel’a

Aby zakaznik mohol u prevadzkovatela nakupovat’, musi z&kaznik navstivit’ prevadzkovatel'ov web, preto sa

zékaznika tykaju spracovania opisané v Gasti Ak zakaznik navstivi prevadzkovatel'ov web. V pripade, Ze

zékaznik u prevadzkovatel’a nak(pi, potom prevadzkovatel’ navySe vykonava nasledujlce spracovanie:

9. Spracovanie na zéklade plnenia zmluvy

Pokial’ u prevadzkovatel'a zakaznik ako fyzicka osoba nakupi, prevadzkovatel’ spracovava osobné Udaje zakaznika
za uelom vybavenia jeho objednavky jeho identifika¢né a kontaktné uidaje a idaje o jeho objednavkach.
Pokial m& zé&kaznik u prevadzkovatela uZzivatel'sky ulet, moze prevadzkovatel na tento ucéel pouZit' aj

zakaznikove nastavenia.

Ak z&kaznik nakipi u prevadzkovatel’a ako zastupca pravnickej osoby, prevadzkovatel’ spracovava tie isté Udaje
za rovnakym Géelom na zéklade prevadzkovatePovho oprévneného zaujmu spocivajuceho v uzatvoreni a

plneni zmluvy s osobou, ktori zékaznik zastupuje.

To, Ze tieto Udaje prevadzkovatel pouZije za uc¢elom vybavenia zdkaznikovej objednavky, znamend, Ze ich

prevadzkovatel’ pouZije najma:

o aby zdkaznik mohol dokonéit’ svoju objednavku na webe, napriklad aby sa zdkaznikovi neodstranil tovar
vlozeny do kosika, alebo Udaje z rozpracovanej objednavky;

e aby prevadzkovatel’ mohol so zakaznikom o objednavke komunikovat’, napriklad zaslat’ zdkaznikovi jej
potvrdenie alebo zdkaznika upozornit’ na odoslanie tovaru;

e pre potreby platby za tovar vratane zaistenia odloZenej platby; v tejto sdvislosti prevadzkovatel moZe
zékaznikove udaje odovzdat’ tiez svojim partnerom prevadzkujicim platobné systémy alebo zaist'ujicim

odlozenie platby, ako je popisané v Casti Kto zdkaznikove osobné Udaje spracliva a komu ich

prevadzkovatel’ odovzdava?
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e  pre potreby dorudenia tovaru; v tejto suvislosti prevadzkovatel’ moZe (idaje zakaznika odovzdat’ aj svojim
prepravnym partnerom a to vyluéne pre potreby dodania daného tovaru; ako je popisané v Casti Kto

zakaznikove osobné Gdaje spracliva a komu ich prevadzkovatel’ odovzdava ?;

e v suvislosti s reklamaciou objednaného tovaru alebo sluzby; v tejto sdvislosti prevadzkovatel’ moze
zékaznikove tdaje odovzdat’ tiez dodavatel'om tovaru alebo servisnému centru, ako je popisané v Casti

Kto zakaznikove osobné Udaje spractiva a komu ich prevadzkovatel’ odovzdava?;

Pre tento ucel prevadzkovatel’ osobné Udaje zakaznika pouziva po dobu nevyhnutnud na vybavenie zakaznikovej
objednavky, popr. vybaveni zmluvnej poziadavky, akou je reklamacia.

Spracovanie na zéklade opravneného zaujmu

Pokial' zdkaznik nakapi u prevadzkovatela, prevadzkovatel’ uchovéva zdkaznikove identifikaéné a kontaktné
Gdaje a Udaje o zadkaznikovych objednavkach na z&klade prevadzkovatel'ovho oprdvneného zdujmu (bez
zékaznikovho suhlasu) za G¢elom ochrany pravnych narokov a prevadzkovatel'ovej vnutornej evidencie a kontroly.
Prevadzkovatel'ovymi opravnenymi zaujmami su tu ochrana pravnych nérokov a kontrola riadneho poskytovania

jeho sluzieb.

Prevadzkovatel' d’alej spracovava na zéklade jeho opravneného zaujmu (teda bez zékaznikovho suhlasu)
zékaznikove identifikaéné a kontaktné udaje, jeho nastavenia a Udaje o jeho objedndvkach (pokial u

prevadzkovatel’a neskor nakupi) na ucely:

e ziskanie informacii, na zéklade ktorych pre zékaznika bude prevadzkovatel moct’ svoje sluzby v
budtcnosti vylepsit, aby sa zdkaznikovi u prevadzkovatela nakupovalo eSte lepSie, najmé zist'ovanie
zakaznikovej spokojnosti s prevadzkovatel'ovymi sluzbami; prevadzkovatelovym opravnenym zaujmom
je tu zlepSovanie jeho sluzieb pre zakaznika a

o prispdsobenie funkcii prevadzkovatel'ovho webu zakaznikovym potrebam, napriklad aby prevadzkovatel
mohol zékaznikovi pri nakupe pontknut’ najbliz§iu pobocku alebo odberné miesto, a to na zéklade
prevadzkovatel'ovho opravneného zaujmu, ktory spoéiva v zlepSovani a prisposobeni jeho sluZieb; na
tento el spracovava prevadzkovatel tieZ zdkaznikovu IP adresu a z nej odvodenu polohu,

e poskytovanim ponuk na mieru a cielenej reklamy, ktoré prevadzkovatel moze z&kaznikovi zaslat’ e-
mailom, textovou spravou, pomocou socialnych sieti, oznamit' tieto po teleféne alebo inymi
elektronickymi prostriedkami alebo ich zakaznikovi zaslat’ postou; prevadzkovatel'ovym opravnenym
zaujmom je tu efektivna propagécia jeho produktov a sluZieb. Aby prevadzkovatel mohol pre zdkaznika
ponuku na mieru pripravit, vy$8ie uvedené daje (teda z&kaznikove identifika¢né a kontaktné udaje a
Udaje o zdkaznikovych objednéavkach) prevadzkovatel’ analyzuje a ziskava z nich d’alsie odvodeneé Gdaje,
ktoré na tento el pouziva. Podl'a tychto idajov prevadzkovatel’ tiez roz€leituje svojich uzivatel'ov do
réznych skupin, kedy kazdd skupina dostane vlastni Specificki ponuku. Ak sa zakaznik
u prevadzkovatel'a nezaregistrujete, prevadzkovatel’ nepouZiva na pripravu ponudk, s ktorymi zakaznika

oslovuje, Udaje o zakaznikovom spravani sa na webe.
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Ak teda zékaznik zakuapil u prevddzkovatela konkrétny tovar, mdie prevadzkovatel oslovit' z8kaznika s cielenou
ponukou napr. na predizenii zdaruku. Zo zakaznikovho nakupu moze previdzkovatel tiez usidit, do akej skupiny
zékaznikov zakaznik patri, a podl'a toho zékaznikovi zaslat ponuku na suvisiace produkty, ktoré by zdkaznika mohli
zaujimat. Pokial’ zdkaznik u prevadzkovatela nema ticet, ponuky prevadzkovatel nebude prispésobovat podla
toho, aky tovar si zdkaznik na prevadzkovatelovom webe prezrel, ani podla toho, ktoré odkazy v zaslanych
ponukéch zakaznik otvoril.

Za ucelom vytvarania prispésobenych ponuk a cielenych reklam, ktoré zdkaznikovi prevadzkovatel' zobrazi na

webe, ako je popisané v Casti Ak zdkaznik navstivi prevadzkovatel'ov web, prevadzkovatel' pouZije aj Udaje o

zékaznikovych objednavkach.

S cielom ochrany pravnych narokov a prevadzkovatelovej vnutornej evidencie a kontroly, prevadzkovatel
spracovava udaje pocas trvania premlc¢acej doby 3 roky a jeden rok po jej uplynuti s ohl'adom na naroky uplatnené
na konci premléacej doby. V pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného konania prevadzkovatel’ spracovava
zékaznikove osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu po celt dobu trvania takychto konani a zostavajucu Cast’

premlcacej doby po jeho ukonceni.

Pre ostatné uvedené ucely osobné udaje prevadzkovatel' pouziva po dobu najviac 6 mesiacov. Proti tymto
spracovaniam realizovanymi na zé&klade prevadzkovatel'ovho opravneného zaujmu mé zakaznik pravo uplatnit’

namietku.

10. Spracovanie na zéklade plnenia pravnych povinnosti

Aj prevadzkovatel’ musi plnit’ ur¢ité zdkonom stanovené povinnosti. Ak zdkaznikove osobné Udaje prevadzkovatel
spracovava prave z tohto dovodu, nemusi prevadzkovatel’ ziskat’ pre takéto spracovanie zdkaznikov sthlas. Na
tomto prdvnom zéklade prevadzkovatel’ spracoviva zakaznikove identifikaéné a kontaktné Udaje, Udaje o

objednéavkach, a to z dévodu dodrZiavania najméa nasledujicich zakonov:

o zikon €. 40/1964 Zb., obc¢iansky zakonnik,

e zdkon €. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebitela,

e zakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov

e  zakon €. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty,

e zakon ¢. 431/2002 Z.z., o tctovnictve.

Pre tieto ucely osobné tidaje prevadzkovatel’ spractiva po dobu najviac 10 rokov od vydania posledného dokladu
k z&kaznikovej objednévke.

11. Ak je zdkaznik adresatom tovaru alebo sluzby, ktoré objedna u prevadzkovatel’a
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Ak je zdkaznik adresatom tovaru alebo sluzby, ktory je objednany u prevadzkovatela, prevadzkovatel’ spracovava

zékaznikove identifikaéné a kontaktné udaje:

e na z&klade prevadzkovatelovho opravneného zaujmu na pripravu, uzavretie a plnenie zmluvy so
zékaznikom. Spinenie tejto zmluvy je prevadzkovatel'ovym opravnenym zaujmom;

e na z&klade prevadzkovatel'ovho oprdvneného zaujmu na ziskanie informécii, na zéklade ktorych bude
moct’ prevadzkovatel’ svoje sluzby v buducnosti vylepsit', alebo informacii pre vytvaranie svojich
vnutornych $tatistik a prehladov; prevadzkovatelovym oprdvnenym zdujmom je tu zlepSovanie jeho
sluzieb pre svojich zakaznikov;

e za ucelom plnenia pravnych povinnosti najméi podla zakona ¢. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty
a zakona ¢. 431/2002 Z.z., o Gétovnictve.

e za Ufelom ochrany pravnych narokov a prevadzkovatelovej vnutornej evidencie a kontroly;
prevadzkovatel'ovymi opravnenymi zaujmami su tu ochrana pravnych néarokov a kontrola riadneho

poskytovania jeho sluZieb.

Pre pripravy, uzavretie a plnenie zmluvy s prevadzkovatelovym zakaznikom osobné udaje pouZiva
prevadzkovatel’ po dobu nevyhnutnil na vybavenie objednavky. Po uplynuti tejto doby udaje d’alej uchovava na
zéklade jeho opravneného zaujmu za Géelom ochrany pravnych narokov a jeho vnitornej evidencie a kontroly, a
to pocas trvania premlcacej doby 3 roky a jeden rok po jej uplynuti s ohl'adom na néroky uplatnené na konci
premlcacej doby. V pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného konania spracovava prevadzkovatel
zékaznikove osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu po celi dobu trvania takychto konani a zostavajucu Cast
preml¢acej doby po jeho ukonéeni. Prevadzkovatel'ovymi oprdvnenymi zaujmami su tu ochrana pravnych nérokov
a kontrola riadneho poskytovania jeho sluzieb. Na tcely plnenia pravnych povinnosti osobné udaje pouziva

prevadzkovatel’ pocas maximalne 10 rokov k prislusnej objednavke.

Proti tomuto spracovaniu na zaklade opravného zaujmu mé zakaznik pravo uplatnit’ namietku.

12. PokiaP zdkaznik s prevadzkovatePom komunikujete prostrednictvom réznych kanélov

Pokial’ zakaznik s prevadzkovatel'om komunikuje prostrednictvom réznych kandlov, najma prostrednictvom e-
mailu, chatovacich néstrojov a socidlnych sieti bude prevadzkovatel’ spracovavat’ zdkaznikove identifika¢né a
kontaktné Gdaje a zaznamy o prebehnutej komunik&cii vratane na zklade prevadzkovatel'ovho opravneného

zaujmu (teda bez zdkaznikovho suhlasu) na ucely:

e vybhavenie zadkaznikovych poziadaviek; ak u prevadzkovatela nakupil a z&kaznikova poZiadavka sa
vztahuje k objednavke, moéze prevadzkovatel toto spracovanie realizovat’ na zéklade plnenia zmluvy so
zékaznikom;

e evidencia zdkaznikovych poZiadaviek, aby ich zakaznik mohol kontrolovat’, ze ich prevadzkovatel’ pIni

riadne a vcas;
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e preukazovanie, Ze prevadzkovatel' zakaznikovu poziadavku prijal a vybavil, napr. Ked’ si zdkaznik
u prevadzkovatel’a touto cestou objednd nejaky tovar alebo uplatni reklaméciu;

e ich analyzy pre zlepSovanie kvality prevadzkovatel'ovych sluZieb.

Pre tieto Gcely prevadzkovatel’ osobné idaje uchovava po dobu 3 mesiacov. Pokial’ zdkaznik u prevadzkovatel’a
urobi pomocou niektorého z kanélov objednavku, mdZe prevadzkovatel’ udaje uchovat’ pre ochranu pravnych
narokov pocas trvania premlcacej doby 3 roky a jeden rok po jej uplynuti s ohl'adom na naroky uplatnené na konci
premlcacej doby. V pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného konania spracovava prevadzkovatel
zékaznikove osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu po celd dobu trvania takychto konani a zostavajucu Cast’

premlcacej doby po jeho ukonceni.

Proti spracovaniu na zaklade prevadzkovatel'ovho opravneného zaujmu mé zdkaznik pravo uplatnit’ nAmietku.

13. Ak navstivi zakaznik prevadzkovatelovu predajiiu

Ak navstivi zdkaznik prevadzkovatel'ovu predajiiu, bude prevadzkovatel’ spracovavat’ nahravku z kamerového
systému, na ktorej moZe byt’ zdkaznik zachyteny, a to na zaklade prevadzkovatel'ovho opravneného zaujmu (teda
bez zdkaznikovho sthlasu) za uéelom ochrany prevadzkovatelovho majetku a 0sdb pohybujicich sa v predajni
prevadzkovatel’a, ¢o je suCasne prevadzkovatel'ov opravneny zaujem.

Pre tento ucel osobné tdaje prevadzkovatel uchovava po dobu 14 dni.

Identifikacné idaje prevadzkovatel’a

Obchodné meno: ALL SPORTS SLOVAKIA, s.r.o.

Sidlo: Panonska cesta 38/A, 851 04 Bratislava —mestska ¢ast’ Petrzalka

ICO: 35 858 541

DIC: 2020217155

IC DPH: SK2020217155

Zapisana v: Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 28890/B
e-mailovy kontakt: eshop@allsports.sk

telefonicky kontakt: +421 2 63532361

Utel a pravny zaklad spractivania osobnych udajov

Utelom a opravnenymi zaujmami spractivania osobnych udajov je ochrana majetku, Zivota a zdravia
prevadzkovatel'a ako aj zdkaznikov prevadzkovatela, resp. inych subjektov v prevadzke vratane poskytovania
sucinnosti Staitnym orgadnom/ orgénom verejnej spravy pri odhalovani a vySetrovani protispolocenskej (najméi

trestnej ¢innosti).

e  Spracuivané osobné Udaje dotknutych osdb
e  Obrazovy zadznam dotknutej osoby

e Prijemcovia osobnych Udajov, kategdrie prijemcov osobnych Udajov
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Prijemcami osobnych Gdajov su :

Prevadzkovatel
Statne organy/organy verejnej spravy opravnené v zmysle prislusnych pravnych predpisov

Zmluvni partneri prevadzkovatela vykonavajuci Gdrzbu/opravy kamerového systému

Ak navstivi zakaznik prevadzkovatel'ovu predajiiu pri vyzdvihnuti tovaru, bude prevadzkovatel’ na z&klade svojho
opravneného zaujmu uchovavat’ zakaznikove identifika¢né (idaje. Prevadzkovatel'ovym opravnenym zaujmom je

tu ochrana jeho pravnych narokov.

Pre tento ucel osobné tdaje zdkaznika prevadzkovatel’ uchovava po dobu trvania premlcacej doby 3 roky a jeden

rok po jej uplynuti s ohl'adom na naroky uplatnené na konci premlcacej doby.

Proti tomuto spracovaniu mé zakaznik pravo uplatnit’ namietku.

14. Ak zakaznik prevadzkovatelovi udeli svoj suhlas pri vybere pobo¢ky

Ak si zdkaznik pre dorucenie svojej objednavky zvoli osobny odber, prevadzkovatel mu ponudkne najbliZSiu

pobocku na zéaklade polohy odvodenej zo zakaznikovej IP adresy, ako je popisané v ¢asti Ak zakaznik navstivi

prevadzkovatel'ov web. Pokial’ chce zdkaznik ur¢it’ najblizsiu poboc¢ku presnejsie, je mozné so stihlasom zakaznika

tiez pouzit’ presné udaje o z&kaznikovej polohe, ktoré ziska prevadzkovatel’ zo z&kaznikovho internetového
prehliadaca. Toto vyuzitie udajov je jednorazové a udaje d’alej prevadzkovatel’ neuchovéava ani dalej nevyuziva

pristup k zakaznikovej polohe, z&kaznikov suhlas teda nemozno odvolat’.

15. Kto z&kaznikove osobné Udaje spracovava a komu ich prevadzkovatel’ odovzdava?

Vo vicsine pripadov prevadzkovatel’ spracovéva zékaznikove udaje pre viastné ucely ako ich spravca. V takom
pripade zdkaznikove Udaje prevddzkovatel’ odovzdava svojim partnerom pre zaistenie platby, prepravy a dalsich
naleZitosti zakaznikovej objednavky. Udaje prevddzkovatel tiez odovzdava svojim spracovatelom, ktori ich
spracovavajii podla pokynov prevadzkovatela. So zdkaznikovym suihlasom méze prevadzkovatel vidaje odovzdat

tiez reklamnym a socialnym sietam pre zobrazenie reklamy na mieru na dalsich weboch..

VSetky spomenuté osobné Udaje spracovava predavajlci ako prevadzkovatel’. To znamend, Ze prevadzkovatel
stanovujeme zhora vymedzené tcely, pre ktoré zédkaznikove osobné tdaje zhromazd'uje, uruje prostriedky

spracovania a zodpoveda za ich riadne vykonanie.

Z&kaznikove osobné Udaje moZe prevadzkovatel’ odovzdavat’ tiez d’al§im subjektom, ktoré sa nachadzaj v ulohe

prevadzkovatel’a, a to:

e vsUvislosti s vybavovanim va$ej objednavky nasim partnerom, ktori sa na tomto vybaveni podiel’aju, ako

je uvedené v Gasti Ked’ u nas nakupite, konkrétne:
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- partnerom prevadzkujucim platobné systémy pre potreby zabezpeéenia platby, predovsetkym v
stvislosti s platbou kartou, Trust Pay, a.s. Za kasariiou 1 831 03 Bratislava Slovensko;
- prepravnym partnerom, najméa spolo¢nostiam
=  Slovenské posta, a.s., ICO: 36631124
= GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o., ICO: 36624942;
=  TOPTRANS EU, ass., ICO: 36703923;
= INTIME, s.r.0., ICO 31342621;
=  Direct Parcel Distribution SK s.r.o0., ICO 35834498;
- dodavatel'ovi tovaru alebo servisnému centru prislusného vyrobcu v stvislosti s reklaméciou
objednaného tovaru alebo sluzby;
e na zaklade zdkaznikovho stihlasu reklamnym a socialnym sietam, ako je popisané v asti VyuZivanie

suborov cookies a dalSich technoldgii, odovzdanie udajov reklamnym a socidlnym sietam, a to

konkrétne:
- Google Ireland Limited (registracné ¢islo: 368047), so sidlom Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Iirsko; podmienky ochrany sukromia tejto spoloénosti su dostupné tu:

https://policies.google.com/technologies/ads

- Facebook Ireland Limited, so sidlom 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
D02 X525, irsko; podmienky ochrany sikromia tejto spolo¢nosti st dostupné tu: https://cs-

cz.facebook.com/about/privacy

Pre spracovanie osobnych Udajov zakaznikov prevadzkovatel tiez vyuziva sluzby d’alSich sprostredkovatelov,
ktori spracuvaju osobné daje iba podl'a prevadzkovatel'ovych pokynov a na ucely, ktoré st popisané v asti Preco

osobné udaje spracovava a ¢o prevadzkovatela k tomu opraviiuje?

16. Z akych zdrojov prevadzkovatel’ osobné Udaje ziskava

Osobné udaje vicsinou prevadzkovatel’ ziskava priamo od zékaznika prostrednictvom svojho webu alebo pri
komunikacii so zdkaznikom.. Niektoré d'alsie idaje méze prevdadzkovatel ziskat' aj od svojich partnerov, napr. Bank

alebo prepravnych spolocnosti.

Vo véésine pripadov prevadzkovatel’ spracoviva osobné Gdaje, ktoré mu poskytne zdkaznik v rémci objednévania
tovaru alebo sluzieb, vytvarania a pouZivania uc¢tu, alebo pri komunikacii napriklad e-mailom. Osobné (daje
priamo od zakaznika ziskava prevadzkovaterl’ tiez sledovanim zakaznikovho spravania sa na svojom webe a pri

¢itani sprav, a kamerovym zdznamom z prevadzkovatel'ovych pobociek.

Pokial' zékaznik nakupi u prevadzkovatela, méZe prevadzkovatel’ v slvislosti s plnenim uzatvorenej kdpnej
zmluvy ziskat' dodatoéné tidaje o zakaznikovych objednéavkach od bank, svojich partnerov prevadzkujicich
platobné systémy, prepravnych partnerov, napriklad udaj o éisle zakaznikovho uétu , ispeSsnom vykonani platby,

alebo dorucenia a prevzatia tovaru.
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V ramci odovzdania Udajov prevadzkovatel'ovym sprostredkovatel'om, uvedenym v Gasti Kto zakaznikove osobné

Udaje spractva a komu ich prevadzkovatel’ odovzdava? Moze prevadzkovatel’ zakaznikove udaje odovzdat’ tiez

do tretich krajin mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, ktoré nezabezpefuji primerant Uroven ochrany
osobnych UGdajov. VSetky takéto odovzdavania bude prevadzkovatel’ uskutoctiovat’ len v pripade, Ze sa prislusny
sprostredkovatel’ zaviaze dodrziavat’ $tandardné zmluvné dolozky vydané Eurdpskou komisiou a dostupné na
adrese http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2004:385:0074:0084:CS:PDF

17. Aké mé zadkaznik prava pri spracovani osobnych tdajov?

Vo vztahu k svojim osobnym uidajom ma zdkaznik viacero prav. Jednd sa o prévo na pristup, opravu, vymazanie,

obmedzenia spracovania, prenositelnost, vznesenie namietky a podania staznosti.

Rovnako ako prevadzkovatel ma svoje prava a povinnosti pri spracovani zakaznikovych osobnych udajov, ma

zékaznik tiez pri spracovani svojich osobnych udajov urcité prava. Medzi tieto prava patria:

Préavo na pristup

ZjednoduSene povedané zdkaznik ma pravo vediet’, aké udaje o fiom prevadzkovatel’ spracovava, za akym ucelom,
po aku dobu, kde jeho osobné Udaje prevadzkovatel’ ziskava, komu ich odovzdava, kto ich okrem prevadzkovatel’a
spracovava a aké mé zakaznik dalsie prava suvisiace so spracovanim jeho osobnych Gdajov. To vietko sa mdze
zékaznik dozvediet' v tomto dokumente "Ochrana osobnych dajov zakaznikov". Ak si v§ak nie nie je zdkaznik
isti, ktoré osobné Udaje o fiom prevadzkovatel' spracovdva, mdze prevadzkovatel'a poziadat’ o potvrdenie, ¢i
osobné Udaje, ktoré sa ho tykajd, su alebo nie st z prevadzkovatel'ovej strany spracovavané, a ak je to tak, ma
zékaznik pravo ziskat' pristup k tymto osobnym udajom. V ramci prava na pristup moze zakaznik prevadzkovatel’a
poziadat’ o képiu spracivanych osobnych udajov, pricom prva képiu prevadzkovatel’ poskytne bezplatne a d’alSie
képie uZ s poplatkom. ZjednoduSene povedané zakaznik ma pravo vediet, aké Udaje o fiom prevadzkovatel
spracovava, za akym téelom, po aku dobu, kde prevadzkovatel’ zakaznikove osobné Udaje ziskava , komu ich
odovzdava, kto ich mimo prevadzkovatel'a spracovava a aké ma zakaznik dalSie prava stvisiace so spracovavanim
zékaznikovych osobnych Gdajov. To vSetko sa moze zakaznik dozvediet’ v tomto dokumente ,,Ochrana osobnych
Udajov zdkaznika“. Pokial si vSak z&kaznik nie je isti, ktoré osobné Gdaje 0 nom prevadzkovatel’ spracovava, moze
poziadat' prevadzkovatel'a o potvrdenie, ¢i osobné udaje, ktoré sa ho tykaju, su alebo nie si zo strany
prevadzkovatel'a spracovavané a pokial’ ano, ma zakaznik pravo ziskat’ pristup k tymto ddajom. V rdmci prava na
pristup méze zékaznik poziadat’ prevadzkovatela o kopiu spracovavanych osobnych udajov, priCom prva kopia

bude zakaznikovi poskytnuté bezplatne. Dalgie kopie za poplatok.

Pravo na opravu

Ak z&kaznik zisti, Ze osobné Udaje, ktoré o fiom prevadzkovatel’ spracovava, st nepresné alebo netplné, mé pravo

na to, aby ich prevadzkovatel’ bez zbyto¢ného odkladu opravil, pripadne doplinil.

Pravo na vymaz
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V niektorych pripadoch mé zakaznik pravo, aby jeho osobné Udaje prevadzkovatel’ vymazal. Zakaznikove osobné

udaje bez zbytocného odkladu prevadzkovatel’ vymaze, pokial’ je splneny niektory z nasledujucich dovodov:

zékaznikove osobné Gdaje prevadzkovatel’ uz nepotrebuje na tcely, na ktoré ich spracovaval,

e  zakaznik odvold suhlas so spracovanim osobnych tidajov, pri¢om sa jedna o udaje, na ktorych spracovanie
je zékaznikov stihlas nevyhnutny a zaroven prevadzkovatel’ nema iny dovod, preco tieto tidaje potrebuje
nad’alej spracovavat’;

e zékaznik vyuZije svoje pravo namietat’ proti spracovaniu (pozri niz$ie Cast’ Prdvo namietat’ voci

spracovaniu) u osobnych udajov, ktoré prevadzkovatel’ spracovava na zaklade jeho opravnenych zaujmov
a prevadzkovatel’ zisti, Ze uZ Ziadne takéto opravnené zéujmy, ktoré by toto spracovanie opraviiovali,
nema alebo

e zékaznik sa domnieva, Ze prevadzkovatel'om vykonavané spracovanie osobnych udajov prestalo byt v

stlade so vSeobecne zavaznymi predpismi.

Z&kaznik musi mat’ na pamiéti, Ze aj ked’ pojde o jeden z tychto dévodov, neznamena to, ze prevadzkovatel’ ihned’
zmaZe vSetky zdkaznikove osobné idaje. Toto pravo sa totiz nepovol'uje, ak spracovanie zdkaznikovych osobnych
udajov je nad’alej potrebné pre splnenie prevadzkovatel'ovej pravnej povinnosti alebo uréenie, vykon alebo obranu

prevadzkovatel'ovych pravnych narokov (pozri Cast’ Preo prevadzkovatel osobné udaje spracovava a ¢o ho k

tomu opraviuje?).

Pravo na obmedzenie spracovania

V niektorych pripadoch méZe zdkaznik okrem prava na vymazanie vyuzit' pravo na obmedzenie spracovania
osobnych Gdajov. Toto pravo zékaznikovi umoziiuje v urcitych pripadoch pozadovat’, aby doslo k oznadeniu jeho
osobnych tdajov a tieto tidaje neboli predmetom Ziadnych d’alSich operécii spracovania - v tomto pripade v3ak nie
navzdy (ako v pripade prdva na vymazanie), ale po obmedzeni dobu. Spracovanie osobnych Gdajov musi

prevadzkovatel’ obmedzit’ ked’:

zékaznik popiera presnost’ osobnych Gdajov, kym sa strany dohodnd, aké Udaje su spravne;

e zakaznikove osobné Gdaje spracovava prevadzkovatel’ bez dostatoéného pravneho zakladu (napr. Nad
ramec toho, ¢o spracovavat’ musi), ale zkaznik bude pred vymazom takychto udajov uprednostiiovat’ iba
ich obmedzenie (napr. Ak z&kaznik o¢akava, Ze by prevadzkovatel'ovi v budlcnosti takéto Gdaje aj tak
poskytol);

e zékaznikove osobné Udaje uZ prevadzkovatel’ nepotrebuje pre uvedené udely spracovania, ale zakaznik
ich poZaduje pre uréenie, vykon alebo obranu svojich pravnych nérokov, alebo

o zékaznik vznesie namietku proti spracovaniu. Pravo na namietku je podrobnejSie popisané niZSie v

kapitole Pravo namietat’ proti spracovaniu. PO dobu, polas ktorej prevadzkovatel zistuje, ¢i je

zékaznikova ndmietka opravnena, je povinni spracovanie zakaznikovych osobnych udajov obmedzit’.

Pravo na prenositel’'nost’

ALL SPORTS SLOVAKIA,s. r. 0. — Ochrana osobnych tdajov Strana 15|16


https://www.mall.sk/osobne-udaje#pravo-namitat
https://www.mall.sk/osobne-udaje#pravo-namitat
https://www.mall.sk/osobne-udaje#proc-zpracovavame
https://www.mall.sk/osobne-udaje#proc-zpracovavame
https://www.mall.sk/osobne-udaje#pravo-namitat

Z&kaznik ma pravo ziskat’ od prevadzkovatel’a vSetky svoje osobné Udaje, ktoré prevadzkovatel'ovi sam poskytol

a ktoré spracovava prevadzkovatel’ na zaklade zdkaznikovho stihlasu (pozri Cast’ Ak zaakaznik prevadzkovatel'ovi

udeli svoj suhlas) a na z&klade plnenia zmluvy. Zakaznikove osobné Udaje prevadzkovatel’ poskytne zakaznikovi
v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Aby prevadzkovatel mohol na Ziadost
zékaznika udaje 'ahko previest, moZe sa jednat’ iba o (idaje, ktoré spracovava prevadzkovatel’ automatizovane vo

svojich elektronickych databazach.

Pravo namietat’ proti spracovaniu

Zé&kaznik m& pravo namietat’ proti spracovaniu osobnych udajov, ku ktorému dochadza na zéaklade

prevadzkovatel'ovho opravneného zaujmu (pozri Cast’ Preco osobné udaje prevadzkovatel’ spracovava a ¢o ho k

tomu opraviiuje?). Ak ide o marketingové aktivity, prestane prevadzkovatel’ osobné (idaje zakaznika spracovavat’
bez d’alSieho; v ostatnych pripadoch tak urobi, ak nebude mat’ zavazné opravnené dovody pre to, aby v takomto

spracovani pokracoval.

Pravo podat’ staZnost’

Uplatnenim prav vy3Sie uvedenym spdsobom nie je nijako dotknuté zdkaznikovo pravo podat’ staznost’ u
prislusného dozorného dradu. Toto pravo mdZe z&kaznik uplatnit’ najmé v pripade, ked’ sa domnieva, Ze jeho
osobné Udaje spracovava prevadzkovatel' neopravnene alebo v rozpore so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi. St'aznost’ proti prevadzkovatelom vykonavanému spracovaniu osobnych udajov méze zdkaznik podat’
na Urad pre ochranu osobnych udajov, ktory sidli na adrese Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27, e-mail:

statny.dozor @pdp.gov.sk.

Ako je moZné uplatnit’ jednotlivé prava?
Z&kaznik jednoducho napide e-mail prevadzkovatelovi so svojou poZiadavkou.

Z&kaznikovu ziadost’ vybavi prevadzkovatel’ bez zbyto¢ného odkladu, maximélne vSak do jedného mesiaca. Vo
vynimoénych pripadoch, najmé z dévodu zlozitosti zékaznikovej poZiadavky, je prevadzkovatel’ opravneny tito
lehotu predizit o daldie dva mesiace. O takom pripadnom predizeni a jeho zdovodneni bude prevadzkovatel

zékaznika informovat’.
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